
Términos de uso y políticas de privacidad del sitio web APY.cl

Aceptación de los términos de uso y políticas de privacidad de datos del usuario

Bienvenido al sitio web de APY.cl SpA (la “Empresa” o “nosotros”). Los siguientes 
términos y condiciones, junto con cualquier documento que incorporen expresamente 
por referencia (en conjunto, estos “Términos de uso”), rigen el acceso y uso que usted 
hace de www.apy.cl, incluido cualquier contenido, funcionalidad y servicio ofrecidos en 
o a través de www.apy.cl (el “Sitio web”), ya sea como invitado o como usuario 
registrado.

Lea atentamente los Términos de uso antes de empezar a utilizar el Sitio web. Al 
utilizar el Sitio web, o al hacer clic para aceptar los Términos de uso cuando esta 
opción esté disponible, acepta cumplir y regirse por estos Términos de uso y por 
nuestra Política de privacidad, que se encuentra en www.apy.cl/terminosdeuso y 
se incorpora aquí por referencia. Si no desea aceptar estos Términos de uso o la 
Política de privacidad, no debe acceder ni utilizar el Sitio web.

Este Sitio web no está destinado a usuarios menores de 13 años ni que residan fuera 
de Chile o cualquiera de sus territorios o posesiones. Al hacer uso del Sitio web, declara 
y garantiza que tiene la edad legal para establecer un contrato vinculante con la 
Empresa y cumplir todos los requisitos de idoneidad anteriores. Si no cumple todos 
estos requisitos, no debe acceder ni utilizar el Sitio web.

Cambios en los términos de uso
Podremos revisar y actualizar estos Términos de uso en cualquier momento a nuestra 
entera discreción. Todos los cambios se harán efectivos inmediatamente cuando los 
publiquemos y afectarán a cualquier acceso y uso del Sitio web a partir de ese 
momento. La continuación del uso del Sitio web tras la publicación de los Términos de 
uso revisados implica que usted acepta los cambios. Se espera que compruebe la 
página periódicamente para que conozca cualquier cambio, puesto que son vinculantes 
para usted.

Acceso al Sitio web y seguridad de la cuenta
Nos reservamos el derecho a cancelar o modificar este Sitio web y cualquier servicio o 
material que proporcionemos en él, a nuestra entera discreción y sin aviso. No nos 
haremos responsables si, por cualquier motivo, el Sitio web o parte de este no está 
disponible en algún momento o durante algún periodo. Cada cierto tiempo, podemos 
restringir el acceso a los usuarios, incluidos los usuarios registrados, a algunas partes 
del Sitio web o al Sitio web por completo.

Usted tiene la responsabilidad de:

⦁ Realizar todas las gestiones necesarias para acceder al Sitio web.

⦁ Asegurarse de que todas las personas que accedan al Sitio web a través de su 
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conexión de Internet conozcan estos Términos de uso y los cumplan.

Para acceder al Sitio web o a algunos de los recursos que ofrece, es posible que se le 
pida que proporcione algunos datos de registro u otra información. Es una condición del 
uso que usted hace del Sitio web que toda la información que aporte en dicho sitio sea 
correcta, actual y esté completa. Usted acepta que toda la información que proporciona 
para configurar en este sitio web o de otro modo, incluido, entre otros, el uso de 
cualquier elemento interactivo del sitio web, se rige por nuestra Política de privacidad y 
consiente todas las acciones que realizamos relacionados su Información de acuerdo 
con nuestra Política de privacidad.
Si escoge o se le proporciona un nombre de usuario, contraseña o cualquier otro dato 
como parte de nuestros procedimientos de seguridad, debe tratar dicha información 
como confidencial y no debe revelarla a ninguna persona o entidad. Usted reconoce 
que su cuenta es personal y acepta no facilitar el acceso a este Sitio web ni a partes de 
este a ninguna otra persona mediante el uso de su nombre de usuario, contraseña u 
otra información de seguridad. Se compromete a notificarnos inmediatamente de 
cualquier acceso o uso no autorizado de su nombre de usuario o contraseña, o de 
cualquier infracción de seguridad. También se compromete a asegurarse de salir de su 
cuenta al final de cada sesión. Debe tener especial precaución al acceder a su cuenta 
desde un ordenador público o compartido para que nadie pueda ver o registrar su 
contraseña u otra información personal.

Tenemos derecho a deshabilitar cualquier nombre de usuario, contraseña u otro 
identificador, escogido por usted o facilitado por nuestra parte, en cualquier momento, 
si, en nuestra opinión, ha infringido alguna disposición de estos Términos de uso.

Derechos de propiedad intelectual
El Sitio web y todo su contenido, elementos y funcionalidades (incluidos, entre otros, 
toda la información, software, texto, visualizaciones, imágenes, vídeo y audio, así como 
el diseño, la selección y la disposición de estos) son propiedad de la Empresa, sus 
licenciantes u otros proveedores de dicho material y están protegidos por leyes chilenas 
e internacionales de derechos de autor, marcas, patentes, secretos comerciales y otras 
leyes de propiedad intelectual o derechos de propiedad.

Estos Términos de uso le permiten hacer exclusivamente un uso personal y no 
comercial del Sitio web. No debe reproducir, distribuir, modificar, crear obras derivadas, 
exhibir y representar públicamente, reeditar, descargar, almacenar ni transmitir ningún 
material de nuestro Sitio web, con las siguientes excepciones:

⦁ Su ordenador puede almacenar temporalmente copias de dichos materiales en la 
memoria RAM en relación con el acceso y la visualización que usted hace de tales 
materiales.

⦁ Puede almacenar archivos que se guardan automáticamente en el explorador web 
para mejorar la visualización.

⦁ Puede imprimir o descargar una copia de un número razonable de páginas del Sitio 
web para su propio uso personal y no comercial, y no para su posterior 
reproducción, publicación o distribución.
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No debe:

⦁ Modificar las copias de ningún material de este Sitio.

⦁ Utilizar ninguna ilustración, fotografía, secuencias de vídeo o audio, ni ningún 
gráfico por separado del texto que los acompaña.

⦁ Eliminar o alterar cualquier aviso de derechos de autor, de marca u otro aviso de 
derechos de propiedad de las copias de los materiales de este Sitio.

No debe acceder ni utilizar para fines comerciales ninguna parte del Sitio web ni ningún 
servicio o material disponible a través de este.

Si imprime, copia, modifica, descarga o de otro modo usa o facilita acceso a cualquier 
persona a cualquier parte del Sitio web infringiendo los Términos de uso, se 
suspenderá de inmediato su derecho a utilizar el Sitio web y deberá, a nuestra elección, 
devolver o destruir cualquier copia de los materiales que haya realizado. No se le 
transfiere ningún derecho, título ni interés en o hacia el Sitio web o cualquier contenido 
de este, y la Empresa se reserva todos los derechos que no se han otorgado 
expresamente. Cualquier uso del Sitio web que no esté expresamente permitido por 
estos Términos de uso supone un incumplimiento de dichos Términos y puede infringir 
las leyes de derechos de autor, de marca y de otro tipo.

Marcas
El nombre de la Empresa, el término “APY.cl”, el logotipo de la empresa y todos los 
nombres, logotipos, nombres de productos y servicios, diseños y eslóganes 
relacionados son marcas comerciales de la Empresa o de sus filiales o licenciantes. No 
debe usar dichas marcas sin la autorización previa por escrito de la Empresa. El resto 
de los nombres, logotipos, nombres de productos y servicios, diseños y eslóganes del 
Sitio web son marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Usos prohibidos
Puede utilizar el Sitio web solo para fines lícitos y de conformidad con estos Términos 
de uso. Se compromete a no utilizar el Sitio web:

⦁ De forma que infrinja cualquier ley o reglamento federal, estatal, local o 
internacional vigente (incluidas, entre otras, las leyes relacionadas con la 
exportación de datos o software hacia y desde Chile a otros países).

⦁ Con el propósito de explotar, dañar o intentar explotar a menores de cualquier 
forma, exponiéndolos a contenido inapropiado, solicitándoles información personal 
identificable o de otro modo.

⦁ Para enviar, recibir a sabiendas, subir, descargar, utilizar o reutilizar cualquier 
material que no cumpla con los estándares de contenido establecidos más abajo en 
estos Términos.

⦁ Para transmitir o conseguir el envío de material publicitario o promocional, incluido 

3



cualquier “correo no deseado”, “correo en cadena” o “spam”, o cualquier solicitud 
similar.

⦁ Para hacerse pasar o intentar hacerse pasar por la Empresa, un empleado de la 
Empresa, otro usuario o cualquier otra persona o entidad (entre otros, haciendo uso 
de las direcciones de correo electrónico relacionadas con cualquiera de los 
anteriores).

⦁ Para involucrarse en una conducta que restrinja o inhiba el uso o disfrute de 
cualquier persona del Sitio web o que, según lo determinemos, pueda dañar a la 
Empresa o los usuarios del Sitio web o generarles una responsabilidad.

Además, acepta no:

⦁ Utilizar el Sitio web de manera que pueda deshabilitar, sobrecargar, dañar o alterar 
el Sitio o interferir en el uso que otras partes hagan de él, incluida la capacidad para 
involucrarse en actividades en tiempo real a través del Sitio Web.

⦁ Utilizar ningún robot, araña u otro dispositivo, proceso o medio automático para 
acceder al Sitio web para cualquier finalidad, incluida la supervisión y copia de 
cualquier material del Sitio.

⦁ Utilizar ningún proceso manual para supervisar o copiar cualquier material del Sitio 
web o para cualquier otra finalidad no autorizada sin nuestro consentimiento previo 
por escrito.

⦁ Utilizar ningún dispositivo, software o rutina que interfiera en el funcionamiento 
adecuado del Sitio web.

⦁ Introducir virus, troyanos, gusanos, bombas lógicas u otro material malicioso o 
tecnológicamente dañino.

⦁ Intentar obtener acceso no autorizado, interferir, dañar, alterar cualquier parte del 
Sitio web, el servidor en el que se almacena el Sitio web o cualquier servidor, 
ordenador o base de datos conectada al Sitio web.

⦁ Atacar el Sitio web a través de un ataque de denegación de servicio o de un ataque 
de denegación de servicio distribuido.

⦁ Intentar interferir de otro modo en el funcionamiento adecuado del Sitio web.

Contribuciones del usuario
El Sitio web puede contener páginas web o perfiles de plantillas personales y otros 
elementos interactivos (en conjunto, “Servicios interactivos”) que permitan a los 
usuarios mostrar, enviar, publicar o transmitir a otros usuarios u otras personas (en 
adelante, “publicar”) contenido o materiales (en conjunto, “Contribuciones del usuario”) 
en o a través del Sitio web. Todas las Contribuciones del usuario deben cumplir con los 
estándares de contenido establecidos en estos Términos de uso.

Cualquier Contribución del usuario que publique en el Sitio se considerará no 
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confidencial y pública. Al proporcionar cualquier Contribución del usuario en el Sitio 
web, nos concede a nosotros y a nuestras filiales y proveedores de servicios, y a cada 
uno de sus respectivos licenciatarios, sucesores y cesionarios, el derecho a utilizar, 
reproducir, modificar, realizar, visualizar, distribuir y revelar de otro modo a terceros 
cualquier material de este tipo para cualquier propósito.

Usted declara y garantiza que:

⦁ Posee o controla todos los derechos en y para las Contribuciones del usuario y que 
tiene el derecho de otorgarnos el permiso concedido anteriormente a nosotros y 
nuestras filiales y proveedores de servicios, y a cada uno de sus respectivos 
licenciatarios, sucesores y cesionarios.

⦁ Todas las Contribuciones del usuario cumplen y cumplirán estos Términos de uso.

Usted reconoce y acepta que es responsable de cualquier Contribución del usuario que 
presente o en la que participe, y que usted, y no la Empresa, es totalmente responsable 
de dicho contenido, incluida su legalidad, fiabilidad, precisión y adecuación.

No somos responsables ante terceros del contenido o precisión de las Contribuciones 
del usuario que usted u otro usuario publique en el Sitio web.

Supervisión y aplicación; término

Tenemos derecho a:

⦁ Eliminar o rechazar publicar cualquier Contribución del usuario, con o sin motivo, a 
nuestra entera discreción.

⦁ Actuar en relación con cualquier Contribución del usuario según consideremos 
necesario o apropiado a nuestra entera discreción, incluido cuando consideremos 
que tal Contribución del usuario incumple los Términos de uso, entre ellos los 
estándares de contenido, infringe cualquier derecho de propiedad intelectual u otro 
derecho de cualquier persona o entidad, amenaza la seguridad personal de los 
usuarios del Sitio web o del público, o puede implicar responsabilidades para la 
Empresa.

⦁ Revelar su identidad u otra información sobre usted a cualquier tercero que reclame 
que el material que ha publicado usted infringe sus derechos, incluidos sus 
derechos de propiedad intelectual o su derecho a la privacidad.

⦁ Tomar las medidas legales apropiadas, incluidas, entre otras, las referidas al 
cumplimiento de la ley, por cualquier uso ilegal o no autorizado del Sitio web.

⦁ Terminar o suspender su acceso a todo el Sitio web o parte de este por cualquier 
infracción de estos Términos de uso.

Sin limitarse a lo anteriormente citado, tenemos derecho a cooperar plenamente con 
cualquier autoridad policial u orden judicial que nos solicite u ordene revelar la identidad 
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u otra información de cualquier persona que publique material en o a través del Sitio 
web. USTED EXIME DE RESPONSABILIDAD A LA EMPRESA Y SUS FILIALES, 
LICENCIATARIOS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TODA RECLAMACIÓN 
DERIVADA DE CUALQUIER ACCIÓN REALIZADA POR CUALESQUIERA DE LAS 
ANTERIORES PARTES DURANTE O COMO RESULTADO DE SUS 
INVESTIGACIONES, ASÍ COMO DE CUALQUIER ACCIÓN REALIZADA COMO 
CONSECUENCIA DE LAS INVESTIGACIONES POR DICHAS PARTES O 
AUTORIDADES POLICIALES.

No obstante, no podemos revisar todo el material antes de que se publique en el Sitio 
web y no podemos garantizar la eliminación oportuna del material objetable después de 
que se haya publicado. Por consiguiente, no asumimos ninguna responsabilidad acerca 
de las acciones o inacciones relacionadas con las transmisiones, comunicaciones o 
contenido ofrecido por cualquier usuario o tercero. No tenemos ninguna responsabilidad 
ante nadie por el cumplimiento o incumplimiento de las actividades descritas en esta 
sección.

Estándares de contenido
Estos estándares de contenido se aplican a todas las Contribuciones del usuario y a 
cualquier uso de los Servicios interactivos. Las Contribuciones del usuario deben 
cumplir en su totalidad con todas las leyes y reglamentos federales, estatales, locales e 
internacionales vigentes. Sin limitarse a lo anteriormente citado, las Contribuciones del 
usuario no deben:

⦁ Contener ningún material difamatorio, obsceno, indecente, abusivo, ofensivo, 
acosador, violento, odioso, provocativo ni objetable de otro modo.

⦁ Promover material sexualmente explícito o pornográfico, violencia o discriminación 
por razón de raza, sexo, religión, nacionalidad, discapacidad, orientación sexual o 
edad.

⦁ Infringir ninguna patente, marca, secreto comercial, derechos de autor u otra 
propiedad intelectual, ni ningún otro derecho de ninguna persona.

⦁ Infringir los derechos legales (incluidos los derechos de publicidad y privacidad) de 
otros o incluir cualquier material que pueda derivar en una responsabilidad civil o 
penal según las leyes y reglamentos vigentes, o que de otro modo pueda entrar en 
conflicto con estos Términos de uso y nuestra Política de privacidad.

⦁ Poder engañar a ninguna persona.

⦁ Promover ninguna actividad legal ni abogar, promover ni asistir a ningún acto ilegal.

⦁ Provocar molestias, inconvenientes o ansiedad innecesaria, o poder molestar, 
avergonzar, alarmar u ofender a cualquier otra persona.

⦁ Hacerse pasar por cualquier persona o tergiversar su identidad o afiliación con 
cualquier persona u organización.
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⦁ Involucrar actividades comerciales o ventas, como concursos, sorteos y otras 
promociones de ventas, trueques o publicidad.

⦁ Dar la impresión de que emanan o están respaldadas por nosotros o cualquier otra 
persona o entidad, si este no es el caso.

Infracción de derechos de autor
Si considera que alguna Contribución del usuario infringe sus derechos de autor, 
envíenos un aviso de infracción de derechos de autor. La política de la Empresa es 
cancelar las cuentas de usuario de los infractores reincidentes.

Confianza en la información publicada
La información ofrecida en o a través del Sitio web está disponible únicamente para 
fines de información general. No garantizamos la precisión, la integridad ni la utilidad de 
esta información. Cualquier confianza que deposite en dicha información es 
estrictamente bajo su propio riesgo. Renunciamos a toda responsabilidad derivada de la 
confianza que deposite en tales materiales usted u otro visitante del Sitio web, o 
cualquier persona que pueda ser informada de cualquiera de los contenidos.

El Sitio web incluye contenido proporcionado por terceros, incluidos los materiales 
aportados por otros usuarios, blogueros y licenciantes de terceros, sindicadores, 
agregadores o servicios de informes. Todas las declaraciones u opiniones expresadas 
en estos materiales, y todos los artículos y respuestas a preguntas y otro contenido, 
aparte del contenido proporcionado por la Empresa, son únicamente las opiniones y la 
responsabilidad de la persona o entidad que proporciona dichos materiales. Estos 
materiales no reflejan necesariamente la opinión de la Empresa. No somos 
responsables ante usted ni ante terceros del contenido o precisión de los materiales 
proporcionados por terceros.

Cambios en el Sitio web
Podemos actualizar el contenido de este Sitio web en cualquier momento, pero su 
contenido no estará necesariamente completo o actualizado. Cualquier material del 
Sitio web puede estar desactualizado en cualquier momento y no tenemos ninguna 
obligación de actualizarlo.

Información sobre usted y sus visitas al Sitio web
Toda la información que recopilamos en este Sitio web está sujeta a nuestra Política de 
privacidad. Al hacer uso del Sitio web, da su consentimiento para todas las acciones 
realizadas por nosotros y relacionadas con su información, de conformidad con la 
Política de privacidad.

Enlaces al Sitio web
Puede establecer enlaces a nuestra página web, siempre que lo haga de forma justa y 
legal, y que no perjudique nuestra reputación o se aproveche de ella, pero no debe 
establecer enlaces de manera que sugieran cualquier forma de asociación, aprobación 
o respaldo por nuestra parte sin nuestro consentimiento expreso por escrito.
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Sujeto a lo anteriormente citado, no debe:

⦁ Establecer un enlace desde cualquier sitio web que no sea de su propiedad.

⦁ Hacer que el Sitio web o partes de este se muestren o parezca que se muestran, 
por ejemplo, mediante marcos, enlaces profundos o hot-linking, en otro sitio web.

⦁ Establecer enlaces a ninguna parte del Sitio web que no sea la página de inicio.

⦁ Actuar de otro modo con respecto a los materiales de este Sitio web que sea 
contradictorio a cualquier otra disposición de estos Términos de uso.

Usted acepta cooperar con nosotros para hacer que cualquier marco o enlace no 
autorizado se anule de inmediato. Nos reservamos el derecho a retirar el permiso de 
establecer enlaces sin avisar.

Podemos deshabilitar todos o cualquier elemento de redes sociales y cualquier enlace a 
nuestra discreción en cualquier momento y sin aviso.

Enlaces desde el Sitio web
Si el Sitio web contiene enlaces a otros sitios y recursos proporcionados por terceros, 
estos enlaces se proporcionan únicamente para su comodidad. Aquí se incluyen 
enlaces contenidos en la publicidad, incluidos los anuncios digitales y los enlaces 
patrocinados. No tenemos control sobre el contenido de dichos sitios o recursos, y no 
aceptamos ninguna responsabilidad por ellos ni por la pérdida o daños derivados del 
uso que usted haga de ellos. Si decide acceder a cualquier sitio web de terceros 
vinculado a este Sitio web, lo hará bajo su propio riesgo y sujeto a los términos y 
condiciones de uso de tales sitios web.

Restricciones geográficas
El propietario del Sitio web está radicado en el estado de Chile. Facilitamos este Sitio 
web para uso exclusivo de personas ubicadas en Chile. No podemos afirmar que el 
Sitio web o cualquiera de sus contenidos sean accesibles o adecuados fuera de Chile 
El acceso al Sitio web puede no ser legal para determinadas personas o en 
determinados países. Si accede al Sitio web desde fuera de Chile, lo hace por su propia 
iniciativa y es responsable del cumplimiento de las leyes locales.

Descargo de responsabilidad de garantías
No podemos garantizar y no garantizamos que los archivos disponibles para la 
descarga desde Internet o el Sitio web no contengan virus u otro código destructivo. 
Usted es responsable de implementar procedimientos y puntos de control suficientes 
para satisfacer sus requisitos particulares para la protección antivirus y la precisión de 
la entrada y salida de datos, y de mantener un medio externo a nuestro Sitio para 
cualquier reconstrucción de datos perdidos. NO SEREMOS RESPONSABLES DE 
NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO PROVOCADO POR UN ATAQUE DE NEGACIÓN DE 
SERVICIO DISTRIBUIDO, VIRUS U OTROS MATERIALES TECNOLÓGICAMENTE 
PERJUDICIALES QUE PUEDAN INFECTAR SU EQUIPO INFORMÁTICO, 
PROGRAMAS, DATOS U OTROS MATERIALES REGISTRADOS POR EL USO QUE 
USTED HAGA DEL SITIO WEB O CUALQUIER SERVICIO O ELEMENTO OBTENIDO 
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A TRAVÉS DEL SITIO WEB O POR LA DESCARGA DE CUALQUIER MATERIAL 
PUBLICADO EN ÉL O EN CUALQUIER SITIO WEB VINCULADO.

EL USO USTED QUE HAGA DEL SITIO WEB, SU CONTENIDO Y CUALQUIER 
SERVICIO O ELEMENTO OBTENIDO A TRAVÉS DE ESTE SERÁ BAJO SU PROPIO 
RIESGO. EL SITIO WEB, SU CONTENIDO Y LOS SERVICIOS O ELEMENTOS 
OBTENIDOS A TRAVÉS DE ESTE SE PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y “EN 
FUNCIÓN DE SU DISPONIBILIDAD”, SIN GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS. NI LA EMPRESA NI NINGUNA PERSONA 
RELACIONADA CON ESTA GARANTIZA O DECLARA LA INTEGRIDAD, 
SEGURIDAD, FIABILIDAD, CALIDAD, PRECISIÓN O DISPONIBILIDAD DEL SITIO 
WEB. SIN LIMITARSE A LO ANTERIORMENTE CITADO, NI LA EMPRESA NI 
NINGUNA PERSONA RELACIONADA CON ESTA DECLARAN NI GARANTIZAN QUE 
EL SITIO WEB, SU CONTENIDO O CUALQUIER SERVICIO O ELEMENTO 
OBTENIDO A TRAVÉS DE ESTE SEA PRECISO, FIABLE, NO CONTENGA 
ERRORES O NO SE INTERRUMPA, QUE LOS DEFECTOS SE CORRIJAN, QUE 
NUESTRO SITIO O EL SERVIDOR QUE LO PONE A DISPOSICIÓN ESTÉ LIBRE DE 
VIRUS U OTROS COMPONENTES PERJUDICIALES, O QUE EL USO DEL SITIO 
WEB SATISFAGA SUS NECESIDADES O EXPECTATIVAS.

LA EMPRESA POR LA PRESENTE RENUNCIA A TODO TIPO DE GARANTÍAS, 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, LEGALES O DE OTRO TIPO, INCLUIDAS, ENTRE 
OTRAS, LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD, NO INCUMPLIMIENTO Y 
ADECUACIÓN PARA UN FIN DETERMINADO. LO ANTERIOR NO AFECTA A 
NINGUNA GARANTÍA QUE NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR EN VIRTUD DE LA 
LEY VIGENTE.

Limitación de responsabilidad
EN NINGÚN CASO LA EMPRESA, SUS FILIALES O LICENCIANTES, LOS 
PROVEEDORES DE SERVICIOS, EMPLEADOS, AGENTES, RESPONSABLES O 
DIRECTORES TENDRÁN RESPONSABILIDAD POR DAÑOS DE CUALQUIER TIPO, 
BAJO CUALQUIER TEORÍA LEGAL, QUE SURJAN O ESTÉN RELACIONADOS CON 
EL USO O INCAPACIDAD DE USO POR SU PARTE CON RESPECTO AL SITIO 
WEB, CUALQUIER SITIO WEB RELACIONADO CON ESTE, CUALQUIER 
CONTENIDO DEL SITIO WEB O DE OTROS SITIOS WEB, O CUALQUIER SERVICIO 
O ELEMENTO OBTENIDO A TRAVÉS DEL SITIO WEB U OTROS SITIOS WEB, 
ENTRE ELLOS CUALQUIER DAÑO DIRECTO, INDIRECTO, ESPECIAL, FORTUITO, 
CONSECUENTE O PUNITIVO, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LESIONES, DOLOR Y 
SUFRIMIENTO, MALESTAR EMOCIONAL, PÉRDIDA DE INGRESOS, PÉRDIDA DE 
BENEFICIOS, PÉRDIDA DE NEGOCIO O AHORROS PREVISTOS, PÉRDIDA DE 
USO, PÉRDIDA DE FONDO DE NEGOCIO, PÉRDIDA DE DATOS, Y SI SE HA 
PRODUCIDO POR AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), INCUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO O DE OTRO MODO, AUNQUE FUESE PREVISIBLE. LO ANTERIOR NO 
AFECTA A NINGUNA RESPONSABILIDAD QUE NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR 
EN VIRTUD DE LA LEY VIGENTE.

Indemnización
Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a la Empresa, sus 
filiales, licenciantes y proveedores de servicios, y a sus respectivos responsables, 
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directores, empleados contratistas, agentes, licenciantes, proveedores, sucesores y 
cesionarios ante cualquier reclamación, responsabilidad, daño, juicio, concesión, 
pérdida, coste, gasto u honorario (incluidos los honorarios razonables de representación 
legal) que surjan o estén relacionados con la infracción por su parte de estos Términos 
de uso o el uso que haga del Sitio web, incluidos, entre otros, sus Contribuciones del 
usuario, cualquier uso del contenido, servicios y productos del Sitio web que no sean 
los expresamente autorizados en estos Términos de uso, o el uso que haga de 
cualquier información obtenida del Sitio web.

Ley aplicable y jurisdicción
Todas las cuestiones relacionadas con el Sitio web y estos Términos de uso, así como 
cualquier disputa o reclamación que surjan de ellos o estén relacionados con estos (en 
cada caso, incluidas las disputas o reclamaciones no contractuales), deberán 
someterse o interpretarse según las leyes internas del estado del estado de Chile sin 
que esto haga efectiva ninguna elección o conflicto de normas o disposiciones 
legislativas (tanto del estado de Chile como de cualquier otra jurisdicción).

Cualquier demanda, acción o procedimiento de carácter legal que surja o esté 
relacionado con estos Términos de uso o el Sitio web se instituirá exclusivamente en los 
tribunales de Chile, ubicados correspondientemente en la ciudad de Santiago, aunque 
nos reservamos el derecho a iniciar cualquier demanda, acción o procedimiento contra 
usted por el incumplimiento de estos Términos de uso en su país de residencia o en 
cualquier otro país relevante. Usted renuncia a todas y cada una de las objeciones al 
ejercicio de la jurisdicción sobre usted por parte de dichos tribunales y a la competencia 
territorial en estos tribunales.

Renuncia y divisibilidad
Ninguna renuncia por parte de la Empresa a cualquier término o condición establecidos 
en estos Términos de uso se interpretará como renuncia adicional o continuada a dicho 
término o condición, ni como renuncia a cualquier otro término o condición, y cualquier 
fallo por parte de la Empresa al reivindicar un derecho o disposición en virtud de estos 
Términos de uso no constituirá una renuncia a dicho derecho o disposición.

Si un tribunal, incluido el tribunal de una jurisdicción competente, considera alguna 
disposición de estos Términos de uso no válida, ilegal o inaplicable por cualquier 
motivo, deberá eliminarse o limitarse en lo posible para que las demás disposiciones de 
los Términos de uso sigan en plena vigencia.

Acuerdo completo
Los Términos de uso y nuestra Política de privacidad, así como cualquier acuerdo de 
compromiso con el cliente que usted formalice constituyen el acuerdo único e integral 
entre usted y APY.cl SpA con respecto al Sitio web y sustituyen a cualquier acuerdo, 
declaración y garantía anteriores y actuales, tanto escritos como verbales, relacionados 
con el Sitio web.

Sus comentarios y dudas
Este Sitio web está dirigido por APY.cl SpA
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Todos los avisos de reclamaciones sobre infracción de derechos de autor deberán 
enviarse a la Empresa a la dirección indicada anteriormente.

El resto de las ideas, comentarios, solicitudes de asistencia técnica y otras 
comunicaciones en relación con el Sitio web deberán dirigirse a: contacto@apy.cl

Gracias por visitar el Sitio web.
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